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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja

Kunnan nimi: Imatra

Kuntayhtyman nimi:

Nimi: Attendo Kaijankoti Oy
Sote -alueen nimi: Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1083775-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Koski

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Imatra

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen 71, palveluasuminen 11

Toimintayksikdn katuosoite

Volttikuja 2

Postinumero Postitoimipaikka
55100 Imatra
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Sari Lahteenmaki 044 407 2330
Sahkoposti

Sari.lahteenmaki2@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

30.3.2020 (paivitetty 9.9.2020)

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Luvanvaraisten yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalveluiden tuottaminen, tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

30.3.2020 (paivitetty 9.9.2020)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Talonmiespalvelut: Lassila &Tikanoja

Apteekin annosjakelupalvelu: Lauritsalan apteekki




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo Koski tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista 71 asukkaalle ja yhteisollistd asumista 11 asukkaalle. Tehtdvandmme
Attendo Koskessa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen elama eldamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen
saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paéamaarana on
asukkaan kokema hyva eldmanlaatu. Hoiva perustuu jokaiselle asukkaalle tehtyyn voimavara- ja hoitosuunnitelmaan. Voimavara- ja
hoitosuunnitelma pyritdan tekemaan yhdessa asukkaan ja hdnen omaistensa kanssa.

Tavoitteemme on olla ihmisena ihmiselle, ettd jokainen asukkaamme tuntee voivansa osallistua, hantd kuunnellaan seka kohdellaan
lammolla ja kunnioituksella. Asukasta kannustetaan itsenaisyyteen niin, ettd han tuntee turvallisuutta ja pidetdan ylla hyvaa
elamanlaatua.

Koskessa teemme hoito- ja hoivaty6téa asukkaan tukena, antamalla asukkaalle aikaa omien voimavarojen kayttamiseen. Asukasta
rohkaistaan ja kannustetaan aktiiviseen, mahdollisimman omatoimiseen arkeen. Omaiset voivat osallistua ja olla mukana voimavara- ja
hoitosuunnitelman laadinnassa, jolloin sovitaan hyvasta yhteistydsta ja tavoitteista.

Attendo Koskessa asukas saa kodinomaista ja yksildllistd saattohoitoa. Saattohoitotilanteissa laheisten tuki asukkaalle on tarkeaa ja
siksi hoidon toteutuksesta sovitaan yksil6llisesti yhdessa laheisten kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

e Osaaminen: Koskessa hoitajat sitoutuvat pitdmaan omaa ammattitaitoaan ylla. Hyddynnamme tydssdmme
moniammatillisuutta. Toimimme asukkaiden kanssa kuntouttavaa hoitotydn osaamista hyddyntden. Huolehdimme uusien
tyontekijoiden perehdyttamisesta. Tydskentelemme toteuttaen jatkuvaa laadunseurantaa, ja jaamme tulokset avoimesti.

e  Sitoutuminen: Sitoudumme Koskessa tekemaan tyota yhteisten arvojen ja kaytéanteiden mukaisesti.

e  Vilittaminen: TyOskentelemme tiimind, joka tukee toinen toisiaan. Toimimme Koskessa tasa-arvoisesti, yksilllisesti ja
asukaslahtdisesti. Tuemme asukkaan fyysisia ja psyykkisia voimavaroja. Luomme turvallisuutta l1asnaololla ja varmistamalla
esteettdman ja rauhallisen ympariston. Meilla kuunnellaan my6s omaista.

Arvomme osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen ohjaavat kaikkea tekemistdmme ja suhtautumista toinen toisiimme ja
asiakkaisiimme. Ne luovat meille pohjan toimia yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittya yha paremmaksi.

Attendo Koskessa toimii nimetty ASKO- valmentaja (asiakaskokemus valmentaja), jonka tehtavana on yhdessa johtajan kanssa arvojen
jalkauttaminen Kosken Kotien arkeen. ASKO- valmentaja ohjaa tyOyhteisdn jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja pohdinnoissa.
Valmentaja jarjestdd vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitdd kuukausittain ylla arvokeskustelua eri teemoihin
liittyen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan. Riskejd ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakodkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan tunnistamalla kriittiset riskitilanteet yksikdn toiminnassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat
taudit
Vastuuhenkild: hoivakodin johtaja Sari Lahteenmaki

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Iadkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden

turvallinen ja asianmukainen sailytys, 1adkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, 1adkekulutuksen seuranta
Vastuuhenkild: tiiminvetéja/sairaanhoitaja: tiimiesihenkilét Nina Leinonen ja Jerena Juutilainen, sh Minna Behm-Nurmi, sh
Jaana Honkanen ja sh Anu-Riikka Salmela

. Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle
Vastuuhenkild: hoivakodin johtaja Sari Lahteenmaki

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkildstomitoitus, tyévuorosuunnittelu, tehtavankuvat
Vastuuhenkild: hoivakodin johtaja Sari Lahteenmaki

. Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet,

paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat
Vastuuhenkild: hoivakodin johtaja Sari Lahteenmaki
. Tiedottamiseen liittyvat riskit; tiedon saavutettavuus, viestinta
Vastuuhenkilé: hoivakodin johtaja Sari Lahteenmaki ja tiimiesihenkilét Nina Leinonen ja Jerena Juutilainen



Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata riskien hallinnasta seka huolehtia
omavalvonnan noudattamisesta. Tyotekijoilla tulee olla riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskien hallinnassa huomioidaan eri
ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Tyontekij6illd on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit. Riskeja kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman avulla.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya esim. hoitotilanteissa, laakehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen, tietosuojan toteutumisessa,
asiakkaan itsensa aiheuttamana tai ulkoisen ympariston aiheuttamana (esim. ilkivalta tai myrsky). Riskien toteutumista ennalta
ehkaistaan hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja toimintaohjeita noudattamalla.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd hoitoympariston asianmukaisella siisteydella.

Avainasemassa ovat

e  asukkaiden siirtojen valttdminen
° tiedonkulun varmistaminen
° tavanomaisten varotoimien noudattaminen asukkaiden hoidossa

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule téihin sairaana. Tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tama on erityisen tarkeda, jos
henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

. Mahdollisimman vahainen henkildkunnan vaihtuvuus. Samojen hoitajien ei pida tydskennella useammassa kuin yhdessa
yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yndenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

o Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia ja alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
* Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdémasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.
e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteisty0ssa tyodterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita




e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja we-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6a myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
. tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

o tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e vierailut: vahva suositus, etta ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. |1&d4kehuolto:

o lé&kkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttdvédn yksikkéon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan vyhteistyOapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tastd kannattaa keskustella myos yksikon
hoitavan laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten laakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden ldakkeet. Tarvittavien Iadkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o lé&kkeiden tilaaminen manuaalisesti Idékkeité jakaviin yksikGihin: Manuaalisesti laakkeitéa jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota
kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etté hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o lé&kkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssd on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikbssad on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enda paasya muulla
kuin keittibhenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopOytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohodn. hatatyon teettdminen on mahdollista tydaikalaissa
saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saannéllisessa
toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eika ty6ta ole
mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossd on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmé, johon kirjataan poikkeamat, laheltad piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkaisesti erillisella lomakkeella, joka
I0ytyy asukastietojarjestelmaan (Hilkka) tallennettuna. Lisaksi lomake on tallennettu yksikon N- asemalla.
Poikkeama tulostetaan ja laatukoordinaattori kirjaa sen laatuohjelmaan. Asukkaaseen liittyvd poikkeava
tilanne on kirjattava myo6s asukkaan paivittaiskirjauksiin. Jarjestelméa mahdollistaa epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat k&ydaan lapi kerran kuukaudessa
henkildston kokouksessa.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaistd. Poikkeamaa kasiteltdessa tarkistetaan, onko tilanne aiheutunut jo
olemassa olevan toimintaohjeen noudattamatta jattdmisesta. Jos nain on, kdydaan kyseinen toimintaohje
huolellisesti l1api ja muistutetaan yhteisesti sovitusta tavasta toimia vastaavassa tilanteessa jatkossa. Mikali
jo olemassa oleva toimintaohje havaitaan toteutuneen poikkeaman kasittelyn yhteydessa vajaaksi, sita
korjataan ja tasmennetadn. Mikali kyseiseen tilanteeseen ei ole ennalta varauduttu (aikaisemmin
tunnistamaton riski), lisdtadn se riskikartoitukseen. Analysoinnin jalkeen, vastaisuuden varalle tehdaan
toimintaohje.

Korjaavia toimenpiteitd seuraa hoivakodin johtaja yhdessa tiiminvetdjan kanssa. Tarvittaessa kasitelldan
uudelleen henkildstén kanssa. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-
tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittaessa tapahtumasta keskustellaan myos
asukkaan tai taman omaisen/laheisen kanssa ja /tai ohjataan ottamaan yhteys potilas- tai
sosiaaliasiamieheen tai muuhun neuvovaan tai korvaavaan tahoon.

2. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

3. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehdd valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta
vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake Ioytyvat tyoyksikén N-asemalta, Hilkka- ohjeista, seka
henkilokunnan ilmoitustaululta ja jokaisesta kodista kansiosta. Tastd on informoitu henkilokuntaa
kuukausikokouksessa ja uusille tyontekijoille tama kerrotaan tydsopimusta tehdessa. Yksikon toiminnasta
vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan valittdémasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies vastaa siita,
etta jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

4. Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttddn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

5. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle séhkoisen asiakastietojarjestelman (HILKKA) kautta,
tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Lisdksi meilla on
kaytossa ATSO- jarjestelma, jossa Attendo Koskella on oma ryhma henkilostolle. Taalla voidaan jakaa
myods tietoa. Palaverit pidetdan yksikdssdmme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tyontekijat paasevat lukemaan lapikdydyt asiat. Tiimipalaverit pidetdan kerran kuukaudessa
ryhmakodeittain ja koko henkiloston kokous on 1x/kk. Palavereiden muistiot tallennetaan N- asemalle.
Jokainen tydntekija on velvollinen lukemaan palaverimuistion.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa 4kert/vuodessa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista.
Laheiskirjeet postitetaan (tai laitetaan sahkopostitse) kaksi kertaa vuodessa. Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esimies
Yksikon esimies sairaanhoitaja Sari Lahteenmaki

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Attendo Koskessa tiimiesihenkild paivittdd omavalvontasuunnitelmaa henkilokunnan kanssa asukaspalavereissa. Esimies tarkastaa
suunnitelman. Omavalvontasuunnitelman paivitetdan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilla Attendo Kosken siséaantuloaulan yleisella
ilmoitustaululla. Lisaksi se on tallennettu N- asemalle. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myds yksikdn internetsivuilta
https://www.attendo.fi/yksikot/attendo-koski/

Lukukuittauslomakkeet [6ytyvat jokaisesta kodista suunnitelmakansiosta. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa
tyontekijéiden perehdytysta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Omaiselle/laheiselle annetaan meille muuttaessa infopaketti. Infopaketti
siséltda elamankulku- lomakkeen, joka on tarkoitus tayttdd omaisen tai laheisen toimesta. Toivomme saavamme omaisilta/laheisilta
asukkaan elamantarinasta tietoa, jota voimme hyodyntaa asukkaan yksilollisen palveluiden sisallén suunnittelussa. Omahoitaja sopii
viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta asukkaan ja hanen laheisensd kanssa hoitoneuvottelun, jossa yhdessa tehdaan
hoitosuunnitelma asukkaalle. Meilléa on kaytdssa asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnissa seuraavat mittarit (RAl, MMSE, MNA, GDS).

4.2.1 VOIMAVARA- JA HOITOSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoitosuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Attendo Koskessa kannustetaan niin asiakasta kuin hdnen omaisiaan/laheisiaan (mikali asiakas niin haluaa)
osallistumaan voimavara- ja hoitosuunnitelman tekemiseen ja paivittdamiseen. Fysioterapeutti osallistuu omahoitajan apuna
suunnitelman laadintaan kuntoutussuunnitelman osalta. Keskusteluja hoidosta kdydaan aina tarpeen vaatiessa ja voimavara- ja
hoitosuunnitelma paivitetddn 6 kk valein ja aina tarpeen tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Oma hoitaja vastaa voimavara- ja
hoitosuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pysymisestd sekd muutosten tiedottamisesta muulle hoitotiimille. Yksikén henkilokunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja hoitosuunnitelmiin, silld ne ovat henkilékunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
hoidon toteuttamisessa. Jokainen tyontekija on vastuussa siita, ettd toimii suunnitelman mukaisesti. Omahoitaja ja hoivakodin johtaja
seka tiiminvetdja seuraavat hoidon toteutumista. Asiakkaasta tehtyjen paivittdisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan
laadittuja tavoitteita. Menettelyohje "Hoitosuunnitelma” maarittelee voimavara- ja hoitosuunnitelman laadinnan ja seurannan.
Menettelyohje: "Laheisyhteistyon kriteerit” maarittelevat hyvan yhteistydn omaisten ja laheisten kanssa ja sen, ettd omaiset/ laheiset
saavat mahdollisuuden osallistua asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, hoidon suunnitteluun ja saavat ajankohtaista tietoa laheisestaan.

Voimavara- ja hoitosuunnitelman laadintaan otetaan mukaan RAI- toimintakyvyn arvioinnin tulokset, jolloin tuloksia hyddynnetdan
asukkaan hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman



omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyytta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme
perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka toiveet kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja
kirjataan voimavara- ja hoitosuunnitelmaan. Monisairaiden asukkaiden kohdalla on tarke&a saada laheisilta riittavasti tietoa asukkaan
ajatuksista ja toiveista, mikali hanen sairautensa estaa omien mielipiteiden kertomisen (mm. muistisairaudet). Paiva- ja viikko-ohjelmat
ovat tarpeelliset rytmittdmassa Attendo Kosken arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtdisesti
asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Tydyhteisé kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillddn vahvistaa asiakaslahtoistd toimintaa ja seuraa seka
kehittaa asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Hoitajat eivat saa kayttaa valtaa asiakkaan hoidossa, vaan he ovat
asukkaiden rinnalla kulkijoita.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja 1aakarin kanssa. P&atds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina |dakéri ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myo0s tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita ei lahtokohtaisesti tarvita. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden
takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla ladkarin maaraaikainen lupa. Rajoitteen tulee olla lievin
mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttada mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko
prosessi sekd mahdollinen paatds kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytdsta annettua 1aakarin maaraysta ja tarpeellisuutta
arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista.

Menettelyohje "Rajoittamistoimenpide” maarittelee rajoittamisen ja siihen liittyvat ja huomioitavat periaatteet itsemaaraamisoikeutta
noudattaen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Asiakasta kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen.
Taman varmistaminen on johtajan tehtéava, mutta myos jokaisen tydntekijan henkildkohtaisella vastuulla. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3
RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisenséa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaéllikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdanen omaistaan/laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kaydaan aina
Iapi henkiléston kanssa ja sovitaan yhdessa tarvittavat jatkotoimenpiteet.

Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelladn yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Pyrimme ottamaan asukkaat mukaan yksikon toiminnan suunnitteluun mm. viikkosuunnitelmat ja kuuntelemme heidan mielipiteitaan.
Omaiset ovat tarkeité yhteistydtahoja laatumme kehittdmisessa ja otamme heidan palautteitaan ja ehdotuksiaan toiminnan suhteen
mielelldmme vastaan.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sadnndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®&s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa



Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksikdn palaverissa ja dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellddn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikén
toiminnan laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon
esimies vastaa palautteen kasittelystd ja hyodyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen
laatujarjestelmamme  mukaisesti eteenpain  organisaatiotasolla. ~ Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laadimme
kehittdmissuunnitelman tarkeimmistd esiin nousseista kehittdmisalueista. Kyselyn tuloksista kerrotaan myds asiakkaille ja
omaisille/laheisille esim. laheistenillan tai kirjallisen tiedotteen yhteydessa.

Suullista ja kirjallista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa paikan p&aallad henkilokunnalle tai palautelaatikkoon, joka
sijaitsee sisaantuloaulassa. Johtajalle palautetta voi antaa puhelimella, sdhkopostilla tai henkilokohtaisesti tapaamalla. Palautetta voi
laittaa myods laatu- ja kehitysjohtajalle palaute@attendo.fi tai Anna meille palautetta”- linkin kautta. Linkit l16ytyvat Attendon www-
sivujen alalaidasta.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Etela-Karjalan hyvinvointialue, Omavalvontapaallikké Pia Malkia puh. 040 651 1877 pia.malkia@ekhva.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Heli Tiusanen, p. 044 748 5306, puhelinajat: ma-pe 9-12
Sahkoposti: heli.tiusanen@socom.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtévissa. Attendo Koskessa yhteystiedot ovat nahtavilla hoitajien ilmoitustaululla,
seka sisaantuloaulan ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystéa kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaiatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksistd yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kaksi viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen voimavara- ja
hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan
nakoiseen hyvaan eldmaan. Tukena suunnitelman teossa on myods eldmankulkulomake, jossa kartoitetaan asiakkaan historiaa ja
tarkeita asioita elamassa. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- listan (maarittelee)
avulla... asiakkaiden elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.
Omahoitaja on tarkein asukkaan asiantuntija yksikdssa.

Mahdollistamme mielekkaan elamisen ja arjen Attendo Koskessa muun muassa seuraavin keinoin:


mailto:palaute@attendo.fi
mailto:heli.tiusanen@socom.fi

e  Lepo: Huomioimme asukkaiden yksilollisen unirytmin arjessa, seka tuemme vuorokausirytmin sailymista ja riittdvaa lepoa ja
hyvaa unta asukkaalle sopivin hoitotyén keinoin.

. Ruokailu: Asukkaille mahdollistetaan miellyttavat rauhalliset ruokailuhetket, huomioidaan ruokailumieltymyksia, tuetaan
ruokailussa tarvittaessa. Ruoka-ajat rytmittavat paivaa, mutta niista joustetaan tarvittaessa.

. Paivittaiset toimet: Asukkaiden omaa toimintakykya tuetaan paivittaisissa toimissa (aamu- ja iltatoimet, peseytyminen, wc-
kaynnit, pukeutuminen, ruokailut) ohjaamalla ja avustamalla voimavaralahtdisesti.

. Eldmankatsomus ja arvomaailma, tavat ja tottumukset: Kunnioitamme jokaisen omaa elamankatsomusta, omaa persoonaa ja
elamantapoja ja sen mukaisesti pyrimme luomaan omannakoistéa arkea mahdollisuuksien mukaan.

. Mielekas arki: Asukkaille jarjestetdan paivittain toimintatuokioita (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkia,
musiikki- ja tarinatuokioita, ulkoilua). Omahoitaja huomioi omalle asukkaalle saanndllisesti yksildllisempia hetkia, vahintaan
kerran viikossa. Omahoitaja pitda saanndllisesti omaisiin yhteytta ja omaiset toivotetaan vierailuille tervetulleeksi.

. Sairaanhoitaja huolehtii muiden hoitajien tukena terveyden tukemisesta ja terveyden seurannasta osana mahdollisimman
hyvaa kokonaisvaltaista vointia. Sairaanhoitaja vastaa ladkehoidosta ja tekee yhteistyota yksikon laakarin kanssa.
Sairaanhoitaja vastaa omalta osaltaan kodin laadukkaan hoitotyn toteutuksesta.

. Fysioterapeutti toteuttaa viikoittain fysioterapiaryhmia, joissa tehdaan muistelu-, kognitio-, koordinaatio-, lihasvoima-,
liikkuvuus- ja tasapainoharjoitteita asukkaiden kykyjen mukaan. Fysioterapeutti on hoitajien tukena hyvassa hoidossa myds
mm. luomalla yksildllisia ohjeita lihaskunnon tai likeratojen sailyttdmiseksi, ja pohtimalla keinoja omatoimisuuden tukemiseksi.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen voimavara- ja hoitosuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisaksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hydédynnetddan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille 2x/
vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |d8kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Paivittainen kirjaaminen tehdaan asukkaan Hilkka- huomioihin jokaisesta vuorosta.

Omahoitajan térkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta voimavara- ja
hoitosuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoitosuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Attendo Koskessa on oma keskuskeittid, jossa valmistetaan paivan ateriat. Aamupuuro valmistetaan kotien keittidissa. Ruokahuollon
apuna avustavissa tehtdvissa on hoitoapulaisia. Ruokahuoltoa ohjaa keittion omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran
vuodessa.

Aamupala tarjoillaan yksilollisesti 7-9:30 valilla, lounas noin klo 11:30 alkaen, paivakahvit noin klo 14, paivallinen noin klo 16-17 ja
iltapala noin klo 19-21. Y6n aikana on mahdollista saada ydpalaa. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan
valinen aika ei ole yli 11 tunnin mittainen.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetdan MNA-mittaria, joka on RAIl ohjelman siséalla. Mikali
asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa,
sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haasteellista. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan.
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Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista
tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa vyksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyOskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttéda infektioita. Henkilokunnan kanssa kasitelldan saanndllisesti hygieniaan liittyvia
asioita ja kertaamme tall6in kasihygienian merkitystd. Uusille tyontekijoille kaydaan kasihygieniaan liittyvat asiat lapi
perehdytysvaiheessa. Kannustamme ja opastamme omaisia/laheisid/vierailijoita noudattamaan kasihygieniaa meilla kaydessaan.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja vyksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna
asiakkaan voimavara- ja hoitosuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa sairaanhoitajat toimivat kotien
hygieniasta vastaavina, jotka huolehtivat ja seuraavat asiakkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat
yksikdn henkilokuntaa hygieniakdytanndissa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon ladkari/oma terveyskeskus. Laakari
kdy paaasiassa Koskessa joka toinen viikko. Laakari paattdad asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Tehostettu kotisairaanhoito antaa apua iltaisin ja viikonloppuisin, kun kodin omat
sairaanhoitajat eivat ole paikalla seka tehtavissa joihin sosiaalilain alaisen yksikon sairaanhoitajilla ei ole lupaa.

Kiireellinen sairaanhoito: Henkea uhkaavissa ja muissa kiireellisissa tilanteissa soitamme 112. Muissa &killisissa tilanteissa soitamme
Etela-Karjalan hyvinvointialueen koordinaattorille. Lahin paivystys on Honkaharjun sairaalassa. Lahin keskussairaala on Etela- Karjalan
keskussairaala, jossa mm. ybaikainen paivystysvastaanotto.

Akillinen kuolemantapaus: Jos asukkaalla ei ole DNR paatdsta, soita 112, saat lisdohjeita. Asukkailla on suurimmaksi osin DNR-p&étos
seka hoidonlinjaus. Talléin otetaan yhteys omalaakariin. Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tybohje, joka I8ytyy kotien
flappitauluista. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta valittdmasti. Omaisiin ollaan yhteydessa. Ohjeistuksen
mukaan ensin otetaan yhteyttd Terveystalon takapaivystdjaan, joka antaa siirtoluvan vainajan siitdmiseen Honkaharjuun. Taman
jalkeen ohjeistuksen mukaan tilataan siirtokuljetus. Oma laakari kirjoittaa hautausluvan ja kuolintodistuksen.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttad edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Omahoitaja tuntee asukkaan ja hanen tehtdviinsd kuuluu seurata
toimintakykya ja vointia kokonaisvaltaisesti. Seurantaan liittyen omahoitaja huolehti mm. RR- mittaukset, painon seurannan
saanndllisesti, seuraa toimintakyvyn muutoksia, huomioi riittdvan aktiviteetin toteutumisen ja ravitsemustilan muutokset. Omahoitaja
pitdéd yhteyttd omaisiin. Sairaanhoidollisista tehtavistd vastaa kodin sairaanhoitaja. Han huolehtii laboratoriokokeiden ottamisesta
tarpeen mukaan, seka arvioi yhdessd muiden hoitajien kanssa laakityksen vaikutusta. Sairaanhoitaja huolehtii, ettd hyva seuranta
toteutuu mm. 1ddkemuutoksien ja akuuttivaiheen sairauden aikana, sekd haavanhoidossa. Laakari arvioi sdanndllisesti ladkityksen.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat: Anu-Riikka Salmela, Henna Vainikka ja Nina Leinonen (tiimin vetaja)

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat sairaanhoitajat, Iahihoitajia, seka yksikon johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannoét, laakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.
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Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l1aadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella, sairaanhoitaja/ timiesihenkilGilla
Nina Leinosella seka Jerena Juutilaisella, jotka valvovat myds henkilokunnan lagkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa laakari Kirill Makarov

Jokaisella |adkehoitoa toteuttavalla hoitajalla tulee olla tilaajan, eli Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ohjeiden mukaan suoritetut
ladkeluvat, joissa on laakarin allekirjoitus. Myos sijaisten tulee suorittaa ohjeiden mukaan laakeluvat. Lisaksi jokainen suorittaa
yksikkokohtaiset 1adkenaytot Attendon lupalomakkeen mukaan. Jokaisen ladkeluvallisen tyontekijan kanssa kaydaan lapi myos yksikon
ladkehoidon perehdytyslomake. Yksikon johtaja arkistoi l1&dkeluvan liitteineen yksikdssa paperiversiona kansioon lukitussa kaapissa,
sekd tallentaa laakeluvan voimassaolon sahkoiseen Mepco- jarjestelmaan. Listat laakeluvallisista hoitajista ovat nahtavilla
ladkehuoneissa.

Sairaanhoitaja toimii yhteyshenkilona apteekin kanssa, vastaa ladkehuoneen kunnossapidosta, huolehtii vanhenevat l1aékkeet poistoon,
seka opastaa ja neuvoo tydyhteisdssa muita l1adkehoitoon liittyvissd kysymyksissa. Sairaanhoitaja osallistuu laakarin kierrolle tuoden
esille asukkaan laakehoitoon liittyvat asiat koko tydyhteisén puolesta. Vuoron l|adkevastaava (lh) on vastuussa laékehoidon
toteutuksesta ohjeiden ja saantdjen mukaisesti. Vain vuorovastaavalla on ladkehuoneeseen kayntilupa.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Kosken sairaanhoitajilla, seka
seitsemalla (7) lahihoitajalla on oikeudet tilaajan kayttdmaan Life Care- potilastietojarjestelmaan. Laakaripalvelut tuotetaan tilaajan,
Etela-Karjalan  hyvinvointialueen kautta, Terveystalon palveluna. Yhteisty6téa tehdaadn Etela-Karjalan hyvinvointialueen
terveyspalveluiden, kuten laboratorio, vastaanotot, sairaalat, Iahettadvat asumisyksikot, kotihoito ja tehostettu kotisairaanhoito, kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannollista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

e Lassila & Tikanoja (kiinteistopalvelut)

e  Lauritsalan apteekki (apteekkipalvelut)

e  Meira Nova (ruokatukku)

e  Pamark (hoitotarvike- ja toimistotarvikehankinnat)

e Haltija (apuvalineiden hankinta ja huolto/yksikén omat)

e  Osolutions (asukas- ja hoitajakutsujarjestelma)

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta. limoitukset kasitellaan henkildston kanssa palavereissa kuukausittain.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan

yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston méaara ja rakenne:

YksikOssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikon hoitohenkildmitoitus on tehostetussa palveluasumisessa 0,65 tt/ asukas ja palveluasumisessa 0,45 tt/asukas.
-Yksikodn esimies on Sari Lahteenmaki, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.
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-Yksikdssa on yhteensa 5 sairaanhoitajaa, sosionomi, 38 lahihoitajaa, 8 hoiva-avustajaa, fysioterapeutti. Avustavaa henkilékuntaa on 2
siistijaa, 4 hoitoapulaista, seka ostopalveluna 0,5 kiinteistdhuoltaja. Attendo Kosken rakennuksessa sijaitsee aluekeittio, jossa on oma
henkilostonsa.

-Lisaksi yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistéd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkilostovoimavarojen riittadvyyden varmistaminen

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sadannéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdéan keinoja henkildstén jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléstdn rekrytointia ohjaa tydlainsdadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessissa on esimiehen apuna rekrytointikoordinaattori. Rekrytointiprosessi pitéa
sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistéa ilmoittaminen), valitun tydntekijdn ammattikelpoisuuden todentaminen.
Yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten
kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaavat Attendo Koskessa tiimiesihenkil6t.
Perehdytyksen apuna on VALO- perehdytysjarjestelma, johon jokainen uusi tyontekija ja opiskelija kirjautuvat.

Yksikdén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydohdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdytyksen apuna kaytetdan perehdytyskarttaa, joita yksikon esimies tilaa yksikkdon saataville. Perehdytyskartalla on
yksiloitynd perehdytyksen eri vaiheet sekd perehdytyskeskustelut, jolloin kaydaan lapi yksildllisesti perehtymisen tilannetta.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Perehdyttamiskartan sailytyksesta ja
arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Omahoitajan tehtdvan perehdytyksen apuna on erillinen tydonkuva. Omahoitajahetket ja omaisyhteistyd ovat tarkeimpia omahoitajan
tehtavia hoito- ja palvelusuunnitelman sek& RAl-arvioinnin ajan tasalla pitdmisen lisaksi.

Yksik0ssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekad vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esimiehen tehtavana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkil6ston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivad vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan sahkdiseen koulutussuunnitelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti
edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Koski toimii nelikerroksissa uudisrakennuksessa. Yksikdssdmme on yhteensa 82 asiakashuonetta. Huoneet ovat 21 m2 (56
kpl), 24,5 m2 (4 kpl), 33,5 m2 (20 kpl) ja 37 m2 (2 kp). Asiakas kalustaa oman asuntonsa muuten itse, paitsi kaikista huoneista 16ytyy
hoitosangyt ja patja.

Yksikdssa on nelja ryhmakotia (2 x 30 ja 2 x 11 huonetta). Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien
yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 115 m2 kerroksissa 1-3 ja noin 36 m2 kerroksessa 4. Ryhmakodeissa on oma
terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteisia saunoja ja pesuhuoneita 2 kerroksissa 2 ja 3.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:
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+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

oviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatddn asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat
hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan) ja hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on
keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista.

Yksi toimintamme Iahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse asukkaiden vaatteiden osalta. Petivaatteet Iahtevat pestavaksi Mikkelin pesulaan.
- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Yksikkdmme hoitoapulaiset vastaavat padasiassa pyykkihuollon toteutuksesta asukkaiden vaatteiden osalta. Myos asukkaat saavat
halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa,
pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytossa 9solutions- hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), WC:ssa on
halytystoiminto. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelméan
huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilékunnan toimesta ja saanndllisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan l1ahentyessa loppuaan.

9solutions jarjestelmaan kuuluu myo6s hoitajia varten hataapupainikkeet. Kaytannossa ydaikaan tehostetussa palveluasumisessa ja
aamu- seka iltavuorossa palveluasumisessa on tarpeen pitad mukana ko. painikkeita. Painikkeessa on paallekarkauspainike, seka
lisdapupyyntdpainike.

Kaytéssa on kulunvalvontalaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Talld hetkelld koodi on kaytdssa vain
ryhmakoti 4:n tilassa. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumerot ryhmakoteihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla on
kameravalvonta. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali
huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sekd missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sari Lahteenmaki, sari.lahteenmaki2@attendo.fi, 044 407 2330

Hoitajakutsujarjestelma: 9solutions, support@9solutions.fi

Kulunvalvontajarjestelma: BLC turva, 044 561 8036

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus 10ytyy yksikdn N- asemalta.

Yksik0ssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omahoitaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
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on yhteydessa hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen liikkkumista tukevien apuvalineiden lainaamista varten. Yksikon tyontekijat
perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineité ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekéa toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Nina Leinonen, 044 407 2331

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I10ytyvat koti 3 taukohuoneen ilmoitustaululta ja N- asemalta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-
koulutuksen vuosittain. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa on mahdollista tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Lisaksi sairaanhoitajilla ja seitsemalla Iahihoitajalla on oikeudet Lifecare- potilastietojarjestelmaan. Jokaisella tyontekijalla on
oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia
kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkil6kunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin,
kun se on heidan tydnsa kannalta tarpeellista.

Asiakastietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella, tai jonkin lainsdadanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdodn liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I8ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl),
jotka loytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikdissa
jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Sari Lahteenmaki, sari.lahteenmaki2@attendo.fi , 044 407 2330

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetédan koko yksikén yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa

omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
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merkittdvyyttd ja toteutumisen todennadkdisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja ldheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikko6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Viimeisin sisainen auditointi on tehty syyskuussa 2021.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon johtaja.
Paikka ja paivays

Imatra 27.10.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Sari Lahteenmaki
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JJfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytadnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytté6n jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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